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PLAN MARKETING POUR COURS EN LIGNE
Section Définition Détails

Public Cible

Identifier les caractéristiques démographiques et 
psychographiques de votre public.

Déterminer les besoins, les défis et les intérêts spécifiques de 
votre audience.

Proposition de Valeur

Déterminer ce qui rend vos cours uniques et précieux pour 
votre public cible.

Mettre en avant les avantages compétitifs de vos cours par 
rapport à la concurrence.
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Évaluation de la valeur perçue

Analyser les caractéristiques uniques de vos cours en ligne et 
déterminez la valeur perçue par vos clients potentiels.

Considérer les avantages compétitifs de vos cours par 
rapport à d'autres offres sur le marché.

Segmenter le marché et différencier les offres

Identifier différents segments de marché et leurs besoins 
spécifiques.

Offrer des niveaux de cours différents ou des packages 
spéciaux pour répondre aux besoins variés de vos clients.

Analyse des coûts 

Calculer les coûts de production de vos cours en ligne, y 
compris le développement du contenu, les frais de 
maintenance du site web, les coûts de marketing, etc.

Tenir compte des coûts fixes et variables pour déterminer le 
seuil de rentabilité et fixer vos prix

Recherche sur la concurrence

Analyser les prix des cours similaires proposés par vos 
concurrents.

Identifier les lacunes dans leurs offres et trouvez un 
positionnement de prix qui vous distingue tout en restant 
compétitif.

Détermination de la stratégie de tarification

Choisir entre une tarification basée sur la valeur, une 
tarification basée sur les coûts ou une tarification basée sur 
la concurrence.

Offrir des options de tarification flexibles telles que des 
abonnements mensuels, des paiements par cours ou des 
packages groupés pour augmenter la flexibilité pour vos 
clients.

Test et ajustement

Lancer les cours en ligne avec des prix initiaux et surveiller la 
réaction du marché.

Collecter des commentaires des clients et des données sur les 
ventes pour évaluer si vos prix sont perçus comme justes et 
attractifs.

Etre prêt à ajuster vos prix en fonction des résultats et des 
retours d'expérience.
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Offres et Promotions

Utiliser des remises temporaires ou des offres 
promotionnelles pour stimuler les ventes et attirer de 
nouveaux clients.

S'assurer que les remises ne dévalorisent pas la perception 
de la valeur de vos cours.

Canaux de promotion

Marketing de contenu

Créer un blog sur votre site web où vous partagez du 
contenu pertinent et utile lié à votre domaine d'expertise.

Utiliser le contenu pour établir votre crédibilité et attirer les 
visiteurs vers vos cours en ligne.

Réseaux sociaux

Utiliser des plateformes comme Facebook, Twitter, LinkedIn, 
Instagram, et d'autres selon votre public cible.

Publier du contenu engageant, des annonces, des 
témoignages, et des offres spéciales pour attirer l'attention 
sur vos cours en ligne.

Publicité en ligne

Lancer des campagnes publicitaires payantes sur les réseaux 
sociaux, comme Facebook Ads, Instagram Ads, LinkedIn Ads, 
etc.

Utiliser également la publicité sur les moteurs de recherche, 
comme Google Ads, pour cibler les personnes recherchant 
des cours similaires.

Marketing par e-mail

Créer une liste de diffusion en recueillant les adresses e-mail 
des visiteurs intéressés par vos cours.

Envoyer des e-mails réguliers avec des informations sur vos 
cours, des offres spéciales, des témoignages de clients, etc.

Partenariats et collaborations

Collaborer avec des influenceurs ou des experts de votre 
domaine pour promouvoir vos cours auprès de leur 
audience.

Établir des partenariats avec des sites web, des blogs, des 
forums ou des entreprises complémentaires pour étendre 
votre portée.

SEO (Optimisation pour les moteurs de recherche)

Optimiser votre site web et votre contenu pour les moteurs 
de recherche afin de mieux apparaître dans les résultats de 
recherche pertinents.

Utiliser des mots-clés pertinents, créez du contenu de 
qualité, et assurez-vous que votre site est convivial pour les 
moteurs de recherche.

Marketing d'affiliation

Mettre en place un programme d'affiliation où vous 
rémunérez les affiliés pour chaque vente générée grâce à 
leur promotion de vos cours.
Identifier des partenaires potentiels et leur fournir les outils 
nécessaires pour promouvoir efficacement vos cours.

Evénements et webinaires

Organiser des webinaires gratuits pour présenter des sujets 
pertinents et attirer des prospects intéressés par vos cours 
payants.

Participer à des événements en ligne ou hors ligne pour 
établir des connexions avec votre public cible et promouvoir 
vos offres.



Contenu du Cours

S'assurer que le contenu de vos cours est de haute qualité, 
pertinent et engageant pour votre public cible.

Utiliser une variété de formats, tels que des vidéos, des 
présentations, des documents PDF, des quiz interactifs, etc., 
pour rendre le contenu plus attrayant et accessible.

Veiller à ce que le contenu soit structuré de manière logique 
et progressive, permettant aux apprenants de suivre 
facilement leur progression et d'atteindre leurs objectifs 
d'apprentissage.

Plateforme d'Hébergement

Choisir une plateforme d'hébergement de cours en ligne qui 
offre les fonctionnalités nécessaires pour créer, gérer et 
promouvoir vos cours de manière efficace.

S'assurer que la plateforme est conviviale pour les 
utilisateurs et offre une expérience d'apprentissage intuitive.

Prendre en compte des facteurs tels que la sécurité des 
données, la compatibilité mobile, les fonctionnalités de suivi 
des progrès des apprenants, etc.

Indicateurs de Performance (KPIs)

Identifier des KPIs pertinents pour évaluer l'efficacité de 
votre stratégie de marketing et le succès de vos cours en 
ligne. Cela pourrait inclure des indicateurs tels que le nombre 
d'inscriptions, le taux de conversion, le taux de rétention des 
apprenants, les revenus générés, les évaluations des 
apprenants, etc.

Utiliser ces KPIs pour suivre les performances de vos 
campagnes marketing, identifier les domaines à améliorer et 
prendre des décisions basées sur les données pour optimiser 
vos efforts marketing

Budget

Déterminer un budget global pour votre stratégie de 
marketing de cours en ligne, en tenant compte des coûts liés 
à la création de contenu, à la publicité, à la plateforme 
d'hébergement, etc.

Répartir le budget de manière stratégique en fonction des 
canaux de promotion les plus efficaces pour atteindre votre 
public cible.

Etre flexible et prêt à ajuster votre budget en fonction des 
résultats et des retours d'expérience obtenus tout au long de 

la mise en œuvre de votre stratégie.

Calendrier de Mise en Œuvre

Établir un calendrier détaillé pour la mise en œuvre de votre 
stratégie de marketing, en planifiant les différentes étapes 
et activités à réaliser.

Identifier les dates de lancement des cours, les périodes de 
promotion clés, les échéances pour la création de contenu, 
etc.

S'assurer de suivre le calendrier de près et d'ajuster les 

échéances si nécessaire pour garantir une mise en œuvre 
fluide et efficace de la stratégie de marketing,
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